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albert

Inhoud schweitzer

 Cultuur?

 Eigen culturele achtergrond
« Zoek de verschillen

o Luisterruis

o Ticket voor betere communicatie
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. albert
Reflectievraag schweitgzer

Wat is het spannendste of meest verwarrende moment
dat je ooit meemaakte in contact met een patient met een

andere culturele achtergrond- en hoe ging je daarmee
om?

18-11-2024



Waarom zou je dat doen?

Cultuursensitief werken om gezondheidsverschillen te verkleinen

Hoe werk je als

professional in
zorg en welzijn

Ja habt
zalfkennis over
je eigen culturele
bagage en hoe deze
van invloed is op je

Jo hebt

kennis over dat
interactis nooit los
gezien kan worden van
de maatschappelijke
context en
geschiedenis

albert
schweitzer

cultuursensitief?

handelan als
professional

culturele
bagage

Je hebt een
open houding om
te onderzosken
wat dit betelent in
het contact met de
patiénticlifnt

€

J& hebt kennis
over wat '\'..".'IJ.1.L|.IJ.|. 15,
en over dat cultuar

van invloed kin =ijn
op de behandal
relatia

Jo kunt
inschatten of cultuar
van betelenis is voor

j& patiént/cliént en je
hebt de vaardigheden
kwetsbaarheld om je ean goed gesprek
hierin open te stellen. over cultuur aan

Je durft ongemak te ke gaan
banoamen an te leren

en dus ook fouten

durven maken

Jo hebt laf an

bron: Pharos
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schweitzer

Ik zie, ik zie wat jiJ niet ziet...
7,
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Ongelij K? albert

schweitzer

V
Terugdringen gezondheidsverschillen en cultuursensitief /%

werken, vraagt om differentiatie — behandel mensen ongelijk

Eéen interventie voor iedereen
om gezonder te worden

Interventie aangepast
naar behoeften en
mogelijkheden om
meeste effect te bereiken

PH&R‘S
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Eigen achtergrond

INSZEANZ R T AN AV e e I

LELEPORTRET

(Gezin/aantal Geloof en
broers enh zussen levensbeschouwing
Geboorteplaats Moedertaal

Hobby/sport

Werkervaring buiten

de zorg

albert
schweitger
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Culturele verschillen

Kijken:

Pharos films
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schweitzer

-Wij of ik-cultuur?
-Praten over de dood
of eroverheen?
-Autonomie of relatie?
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https://ingesprek.pharos.nl/

albert
schweitzer

Sleutels tot goede communicatie

Het gesprek met de client is sleutelmoment!
Verschillen overbruggen

S tips:
1.Wees open, echt en nieuwsgierig
2.Investeer in de relatie
3.De kwaliteit van je interventie staat of valt bij interactie ™
4. Miscommunicatie kun je alleen wegwerken met communicatie
5.Vragen, vragen en vragen (terugvraagmethode)

Kijken: uitleg Pharos htips://youtu.be/KJ3mOhJzUqgY ?feature=shared



https://youtu.be/KJ3mOhJzUqY?feature=shared

L U l STE R = R U I s vindplaatszingeving nl al bert

schweitzer

WAT GOED DAT
JE ALLEEN BENT
GEKOMEN

HA MENEER
ZE KOMT WEL BEMNALI

HEEL DICHTEIJ | K GA U HELPE

WAT JAMMER DA
MIJN MOEDER
MIET MEE KON

Sociale
codes

Sociale

GOED DAN MAG
M&ﬂﬁﬁ%ﬁfﬁ,‘fﬁf HEM VERTELLEN DAT

WIJ ALLEEN MET DE
UU;E ;ﬂ? EIF‘AML}:JES PATIENT ZELF

SPREKEN

Sociale

' 1?1?3‘;%#?3{3?
verhoudingen i
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plaatszingeving.n al.bert
schweitzer

WAT GOED DAT
JE ALLEEN BENT
GEKOMEN

WAT JAMMER DATK
MIJN MOEDER
NIET MEE KON

—

XY
Seociale L[

(

relafiies
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LU'STER'RU'S albert

vindplaatszingeving.nl SChweitzer

HA MENEER
ZE KOMT WEL BENALI
HEEL DICHTBIJ K GA U HELPEN

AW ER  Sociale
codes
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LUISTER-RUIS

vindplaatszingeving.ni

e et HEM VERTELLEN DAT

WIiJ ALLEEN MET DE
DUS VERTEL ALLES PATIENT ZELF

SPREKEN

Sociale
verhoudingen

HOOR JI) WAT ER
(NIET) GEZEGD
WORDT?

albert
schweitzer
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6 Tips

Y 1. Toon culturele sensitiviteit
« Vermijd aannames: Elke patiént is uniek, zelfs binnen dezelfde cultuur.
« Wees open en nieuwsgierig: Vraag naar gebruiken, waarden en voorkeuren zonder te oordelen.

®: 2. Overbrug taalbarriéres
« Gebruik professionele tolken: Vermijd familieleden als tolk, zeker bij gevoelige informatie.
« Gebruik eenvoudige taal en visuele ondersteuning: Dit helpt ook bij laaggeletterdheid.

£ 3. Respecteer religieuze en culturele gebruiken
« Denk aan eetgewoonten, gebedsmomenten, en kledingvoorschriften (zoals bedekking).
« Wees bewust van zorgvoorkeuren rond geslacht, zoals voorkeur voor een zorgverlener van hetzelfde geslacht.

@ 4. Betrek familie op een passende manier
« In sommige culturen speelt de familie een grote rol in besluitvorming.

« Check de rol van de familie bij medische beslissingen, zonder de autonomie van de patient uit het oog te verliezen.

=] 5. Pas communicatie aan
« Gebruik actieve luistervaardigheden en controleer of de patiént je goed begrijpt (bijv. via “teach-back” methode).
« Wees geduldig en geef de patient de tijd om te reageren.

6. Flexibiliteit in zorgverlening
Zoek naar manieren om medische richtlijnen te combineren met culturele wensen, indien medisch verantwoord.¢
« Deel kennis met collega’s, bijvoorbeeld via een intercultureel team of een geestelijk verzorger met expertise in
culturele diversiteit.

albert
schweitzer



Ziekenhuis met hoofd, hart en ziel

Ticket naar betere communicatie

WAT: Luisteren naar de vraag achter de vraag

HOE :Het gesprek met de client is sleutelmoment!

WAAROM : hogere patienttevredenheid en betere kwaliteit van
Zorg
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