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- Eigen culturele achtergrond verkennen
- Oordelen en vooroordelen

- Zoek de verschillen lempathy]

Interculturele zorg:
Op de polikliniek zie jij een diversiteit aan
patiénten met elk hun eigen achtergrond
: : : en de invloed daarvan op de ziektebeleving.
- Luisteren In IaagJeS Ben jij nieuwsgierig naar die
achtergronden en hoe je hiermee op de poli
kan omgaan, om de patiént nog beter

- Ticket voor betere communicatie te begeleiden?
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https://youtu.be/cDDWvj_q-o8?feature=shared

Ongelijk?

Terugdringen gezondheidsverschillen en cultuursensitief /%

A

werken, vraagt om differentiatie — behandel mensen ongelijk

Equality

o @?@ c.(0 d‘"@

Eén interventie voor iedereen
om gezonder te worden

Interventie aangepast
naar behoeften en
mogelijkheden om
meeste effect te bereiken

PHAR&S
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Ik zie, ik zie wat |i] niet ziet...

/ __

Wat is cultuu

Door mentale programmering
leert de mens tijdens zijn
opvoeding de culturele waarden
die gelden binnen de groepen
waartoe hij hoort.

e Cultuur wordt aangeleerd tijdens
de opvoeding: kinderen krijgen
die als met de paplepel
ingegoten.

» Ze lijkt op een ijsberg waar acht
negende deel onder water ligt:
de waarden zijn onzichtbaar
voor de buitenwereld en groot in
aantal.

lisberg-model van Hall
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Waarom
doen?

ZoU |e dat
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12/5/2024

Voorbeeld van nadelen van cultureel relativisme

¢ lk geef altijd het voorbeeld van Ruud Lubbers toen hij nog hoofd van de UNHCR was.

e Hij had een afspraak met een Chinese collega en liet zich informeren over diens
cultuur.

“Een cadeau geven, dat is goed. Maar je mag het niet openmaken waar de ander
bijstaat”.

e De Chinese collega had juist van zijn adviseurs gehoord dat Nederlanders wel
willen dat je hun cadeau openmaakt. Stonden ze daar tijdens het gesprek...

e Ofwel: je hebt aan culturele kennis niet genoeg.
e Je attitude en je communicatieve vaardigheden (als belangrijkste tools)

bepalen de effectiviteit van de communicatie. PHARXS



Eigen achtergrond
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Gezin/aantal Geloof en
broers en zussen levensbeschouwing
Geboorteplaats Moedertaal
Hobby/sport

Werkervaring buiten

de zorg
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Oordelen en vooroordelen

l BEN J10 DE I HAHAHAHA! |

— HALLO, = GEESTELWK — DAN DRAAGT ——
Ik BEN GEESOE, EN —  VERZORGER? UW HUISARTS ZEKER
I BEN GEESTELIOK GEWOON EEN Ik HAD EERLIV< 7l ook NOG EEN WITTE
VERZORGER JONGEDAME IN GEZEGD EEN OWDERE /[ UC el e
EEN TRUI EN EEN MAN IN EEN GEWAAD 1— @ OP ZION HOOFD?
SPIOKERBROEK?! VERWACHT!

Kijken: buitenlanders
over Nederlandse
huisarts
https://youtu.be/QORPAS;
ol'F¢®eature=shared



https://youtu.be/Q0RPASjoLEc?feature=shared
https://youtu.be/Q0RPASjoLEc?feature=shared
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Culturele verschillen
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Kijken:
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Pharos fiims
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https://ingesprek.pharos.nl/
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Sleutels tot goede communicatie

Het gesprek met de cliént is sleutelmoment!
Verschillen overbruggen

5 tips:
Wees open, echt en nieuwsgierig
Investeer in de relatie

De kwaliteit van je interventie staat of valt bij interactie
Miscommunicatie kun je alleen wegwerken met communicatie
Vragen, vragen en vragen (terugvraagmethode)

a bk~ WD PE

Kijken: uitleg Pharos https://voutu.be/KJ3mOhJzUgY?feature=shared



https://youtu.be/KJ3mOhJzUqY?feature=shared

LUISTE R-RUIS vindplaatszingeving.nl albert

schweitzer

WAT GOED DAT
JE ALLEEN BENT
GEKOMEN

HA MENEER
BEMALI
K GA U HELPE

WAT JAMMER DA
MLIN MOEDER
NIET MEE KON

GOED DAN MAG
MC!.-IIENE:AHDE%REEEEEEET HEM VERTELLEN DAT

WIJ ALLEEN MET DE
> MAAR AR MI PATIENT ZELF

SPREKEN

Sociale

i Wﬂ?s‘if'éé‘f‘e‘a‘é‘
verhoudingen o
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LUISTER-RUIS vindplaatszingeving.n albert
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WAT GOED DAT
JE ALLEEN BENT
GEKOMEN

WAT JAMMER DA
MIJN MOEDER

)

NIET MEE KON (¢ ,?
NC
| ([I | ([1 |~\>
Soeciale I

relaies

5-12-2024
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HA MENEER
ZE KOMT WEL BENALI
HEEL DICHTBIJ IK GA U HELPEN

MAWE=  Sociale
codes
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LUISTER-RUIS

vindplaatszingeving.nl

: GOED DAN MAG
e o T HEM VERTELLEN DAT

WIJ ALLEEN MET DE
DUS VERTEL ALLES PATIENT ZELF

SPREKEN

Sociale
verhoudingen

HOOR JIJ NAT ER
(NIET) GEZEGD
WORDT?
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Luisteren in laagjes

} s -Feiten -

L
,é’v&)‘ feitelijke uitspraak: 'dit is er
\I
Lt gebeurd/ditis er nu...'

-Emoties -
gevoelens: ik voel me....

Biografie
sociale identiteit: 'ik was/ ben iemand
die..

Zingeving - spiritualiteit-
zonder dit is er/voel ik me/ben iK....
of: zo belangrijk is dit voor me...

juenamuen uaby) 2w ulig powen A2 uil
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Basishouding:

- Werk samen met de familieleden die de autoriteit vormen
en vermijd wij/zij denken. Maak duidelijk dat je samen
zorgt voor de naaste.

- Stel open vragen!

5-12-2024
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Samengevat

cultuursensitief werken begint met
- Bewustwording (waaronder zelfreflectie)

- Kennis (van culturele factoren die van invioed kunnen zijn
op de ziektebeleving)

van respect, wederkerigheiden -
vertrouwen — e
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Ticket naar betere communicatie

WAT: Luisteren naar de vraag achter de vraag

HOE :Het gesprek met de cliént is sleutelmoment!

WAAROM : hogere patiénttevredenheid en betere kwaliteit van
zorg

‘;/Z/ZK()/’K//( ; \ *}j}’i! NDLESS

HANDELRELATIE

CC
Cultuursensitief werken vy i |H

MMUNICATION
ADMIT ONE
2024 ’

| VALID UNTIL ETERNITY |
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Ziekenhuis met hoofd, hart en ziel
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