
Luisteren in lagen
Korte workshop contact in Proactieve Zorgplanning

Beatrijs Hofland
geestelijk verzorger



D

Gesprekskaart met praktische vragen

Bewustwording van de eigen luisterstijl en
de invloed daarvan op PZP-gesprekken

Kennismaken met het luisterraster van
Erhard Weiher en de Deep Listening-
benadering van Rosamund Oliver

Leren aanwezig te
zijn bij moeilijke

onderwerpen zonder
te fixen, oplossen of

invullen!



bron https://palliaweb.nl/getattachment/6d1e481c-d568-4425-a83e-39a03554f531/gesprekskaart-proactieve-zorgplanning-(1).pdf?lang=nl-NL



bron https://palliaweb.nl/getattachment/6d1e481c-d568-4425-a83e-39a03554f531/gesprekskaart-proactieve-zorgplanning-(1).pdf?lang=nl-NL

2. Kies een intro-vraag die bij de situatie
past

1.Begin bij jezelf

Wanneer voelde je je
voor het laatst echt

gehoord als
zorgverlener en wat

maakte dat moment zo
betekenisvol?



bron https://palliaweb.nl/getattachment/6d1e481c-d568-4425-a83e-39a03554f531/gesprekskaart-proactieve-zorgplanning-(1).pdf?lang=nl-NL

Nu

Later

Eerdere 
ervaringen



bron https://palliaweb.nl/getattachment/6d1e481c-d568-4425-a83e-39a03554f531/gesprekskaart-proactieve-zorgplanning-(1).pdf?lang=nl-NL

Wensen en
grenzen



Luisteren vanuit aanwezigheid, zonder oordeel
Luisteren met het hele lichaam en hart (Compassievolle
verbinding)
Stilte als ruimte voor de ander

Deep Listening volgens
Rosamund Oliver

Volledige aandacht
Op je handen zitten
Uitnodigende vragen stellen

deeplisteningtraining.com.

https://www.deeplisteningtraining.com/


https://harrietmessing.wordpress.com/2024/01/06/deep-listening-met-je-hele-wezen-luisteren/

Deep listening is not
about the answer.
It's about holding
the space for truth
to emerge.”
[Rosamund Oliver]



bron: https://www.motiverende-gespreksvoering.com/de-3-gouden-vragen/

-Z2. Waarom is
dat belangrijk

voor je?

3. En wat nog
meer?

1.Vertel?!



Rol 1 vertelt 2 minuten over een ‘moeilijke patiënt', of
een patiënt die je nooit bent vergeten. 

Rol 2 luistert in ronde 1 “zoals gewoonlijk”
Daarna: herhaling met rolwissel en nu Deep Listening:

Volledige aandacht
Op je handen zitten

Uitnodigende vragen stellen

Hoe voelde het om echt gehoord te worden?
Wat deed je als luisteraar bewust anders?

Wat merkte je op in je lichaam of houding?

En?





− Casus: patiënt vertelt je: “Ik heb altijd op de kleinkinderen gepast. Maar als dat niet meer
kan, dan hoeft het voor mij niet meer.”

Wat zou er kunnen spelen op de verschillende lagen in je casus?
o Feiten

 o Emoties
 o Identiteit

 o Zingeving/spiritualiteit

− Op welke lagen zou jij willen reageren?



2 handige instrumenten

USD 4- Utrechts symptomen dagboek Lastmeter

https://www.kanker.nl/hulp-en-ondersteuning/lastmetertel
https://palliaweb.nl/meetinstrumenten/utrecht-symptoom-dagboek-4-

dimensionaal-(usd-4d)



VINDPLAATSZ INGEVING.NL

bronnen: M. Haufe (2020) en Leget (2007) opvraagbaar bij vindplaatszingeving.nl

Wat doet een geestelijk verzorger?



Waar schiet je in je werk
soms in ‘oplossingsmodus’?

Wat wil je de komende week
bewust oefenen in je manier van

luisteren?Hoe houd je ruimte voor
stilte of onzekerheid in

ACP?



Bedankt voor het
luisteren!

Heb je vragen? Ik luister!

Beatrijs Hofland

geestelijk verzorger ASZ


