
Luisteren
in lagen

BEATRIJS HOFLAND- GEESTELIJK VERZORGER

Korte workshop contact in Proactieve
Zorgplanning



INHOUD

01.

02.

GESPREKSSTARTERS MET
PRAKTISCHE VRAGEN

KENNISMAKEN MET DE DEEP
LISTENING-BENADERING VAN
ROSAMUND OLIVER

03.

BEWUSTWORDING VAN DE
EIGEN LUISTERSTIJL EN DE
INVLOED DAARVAN OP PZP-
GESPREKKEN

Doel

OEFENEN VAN HET
LUISTERRASTER VAN ERHARD
WEIHER 



Waarom zou je
dat (niet) doen?

De dood benoemen = hem dichterbij halen?

Patiënten zijn daar helemaal niet aan toe

Ik ben daar niet voor opgeleid

We hebben daar geen tijd voor!

Erkennen van de situatie van de patiënt

Goede zorgverlening mogelijk maken

Goed levenseinde, leven en sterven mogelijk maken

Curatieve en palliatieve zorg zijn gelijjkwaardig



Gespreksstarters

bron https://palliaweb.nl/getattachment/6d1e481c-d568-4425-a83e-39a03554f531/gesprekskaart-proactieve-zorgplanning-(1).pdf?lang=nl-NL

Wat ziet u zelf als goed leven?

Ik wil graag goede zorg leveren...

Goede zorg

Goed leven

Waar hoopt u op?

Wat wenst u nog?

Wat ziet u als goede zorg?

Doen/laten?



Vragen om te stellen



Utrechts symptoomdagboek (USD 4D)



Open oren: hoor de woorden
Open hart: voel wat onder de woorden leeft
Open geest: laat aannames los

Deep Listening volgens
Rosamund Oliver

Volledige aandacht
Op je handen zitten
Uitnodigende vragen stellen

deeplisteningtraining.com.

https://www.deeplisteningtraining.com/


3 GOUDEN
VRAGEN

01.

02.

VERTEL?!

WAAROM IS DAT BELANGRIJK
VOOR JE?

03. EN WAT NOG MEER?



Hoe voelde het om echt gehoord te
worden?

Wat deed je als luisteraar bewust
anders?

Wat merkte je op in je lichaam of
houding?

En?





 Casus 1: patiënt vertelt je: “Ik heb altijd op de kleinkinderen gepast. Maar als dat niet meer kan, dan hoeft het voor mij niet meer.”

Casus 2: patiënt merkt op: ‘Ik wil niet als een kasplantje eindigen’

Wat zou er kunnen spelen op de verschillende lagen in je casus?
o Feiten

 o Emoties
 o Identiteit

 o Zingeving/spiritualiteit

− Op welke lagen zou jij willen reageren?



2 handige instrumenten

USD 4- Utrechts symptomen dagboek Lastmeter

https://www.kanker.nl/hulp-en-ondersteuning/lastmetertel



VINDPLAATSZ INGEVING.NL

bronnen: M. Haufe (2020) en Leget (2007) opvraagbaar bij vindplaatszingeving.nl

Wat doet een geestelijk verzorger?



Stel de gouden vragen!
Signaleren! Wat is een ‘pzp’

opmerking?
Hoe ga jij komende tijd

anders luisteren?



Bedankt voor het
luisteren!

Heb je vragen? Ik luister!

Beatrijs Hofland

geestelijk verzorger ASZ


