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      Korte Workshop – Luisteren in lagen: Contact in Proactieve Zorgplanning 

Voor zorgprofessionals 

Duur: minimaal 30 minuten 
Doelgroep: Verpleegkundigen betrokken bij PZP-gesprekken ASZ 
Thema: Diep luisteren als basis voor betekenisvolle communicatie over wensen rond 
leven, zorg en sterven 

 

       Doel van de workshop 

• Ervaren wat diep luisteren betekent en wat het vraagt in de ziekenhuispraktijk 

• Bewustwording van de eigen luisterstijl en de invloed daarvan op PZP-gesprekken 

• Kennismaken met het luisterraster van Erhard Weiher en de Deep Listening-
benadering van Rosamund Oliver 

• Leren aanwezig te zijn bij moeilijke onderwerpen zonder te fixen, oplossen of 
invullen 
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            Opbouw workshop 

1. Introductie  

• Welkom, doel en kader van de workshop 

• Korte kennismakingsronde: “Wat betekent goed luisteren voor jou in gesprekken 
over levenseinde?” 

 

2. Mini-lezing: Twee Luistermodellen  

 

 

a. Het luisterraster van Weiher 
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De kunst is om zo zorgvuldig mogelijk en stapje voor stapje aandacht te schenken 
aan alle lagen, zodat je uiteindelijk uitkomt bij de 4e laag, die over spiritualiteit. 
Daar ontdek je namelijk wat de patiënt echt bezighoudt.  

1 De feitenlaag 

2 De laag van de emoties 

3 De laag van de identiteit 

4 De laag van de spiritualiteit/zingeving 

Bron https://www.zorgwelzijn.nl/als-je-client-zwijgt-en-zichtbaar-worstelt-
doorvragen-in-kleine-stapjes/ 

 

 

https://www.eamba.net/ 

b. Deep Listening volgens Rosamund Oliver 

• Luisteren vanuit aanwezigheid, zonder oordeel 

• Luisteren met het hele lichaam en hart 

• Stilte als ruimte voor de ander 
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“Deep listening is not about the answer. It's about holding the space for truth to 
emerge.” 

 

3. Luisteroefening  

In tweetallen: oefenen met luisteren in twee rondes 
Ronde 1 – gewoon luisteren 

• Eén persoon vertelt 5 minuten over een patiëntgesprek waarin zorg of grenzen 
rond levenseinde ter sprake kwamen. 

• De ander luistert zoals hij/zij normaal zou doen. 
Ronde 2 – deep listening 

• Nu herhalen met volledige aanwezigheid, aandachtig zwijgen, en bewust ruimte 
laten (resonerend luisteren). 

• Geen onderbreking, geen advies. Alleen ‘zijn’ bij het verhaal. 

Reflectie in tweetal: 

• Hoe was het om echt gehoord te worden? 

• Wat gebeurde er in je lichaam, aandacht, houding? 

 

4. Toepassing in PZP-context  

• Wat helpt PZP-gesprekken open te houden? 

• Wat maakt dat je soms in ‘oplossingsmodus’ schiet? 

• Wat kun je meenemen uit het luisterraster en Deep Listening in je volgende PZP-
gesprek? 

 

5. Persoonlijk voornemen & afronding  

• Wat is jouw aandachtspunt bij luisteren komende week? 

• Deel eventueel in de groep. 

• Korte evaluatie / feedback / mogelijkheid tot vervolg of verdieping. 
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Meer lezen? 

 

De Deep Listening-methode, 'Awareness Centred Deep Listening', werd twintig jaar 
geleden ontwikkeld als training door psychotherapeut en boeddhist Rosamund Oliver en 
wordt nu internationaal onderwezen door een team van gecertificeerde trainers. Het is 
een eenvoudige maar krachtige methode, gebaseerd op moderne psychologie en 
contemplatieve tradities, die luisteraars ondersteunt bij het benutten van hun 
aangeboren bewustzijn en inzicht, terwijl ze naar zowel anderen als zichzelf luisteren.  

Dit gezamenlijke proces is geworteld in de compassievolle belichaming van de luisteraar 
die door de methode wordt ontwikkeld. Het programma begon in de palliatieve zorg en 
wordt nu breed onderwezen in de gezondheidszorg en andere professionele settings.  

https://www.eamba.net/10-november-deep-listening-with-rosamund-oliver-and-
chantal-bergers-avec-fairouz-vergnes-pour-la-traduction-en-francais/ 

 

Open, Ontvankelijk en Compassievol luisteren 

De Deep Listening methode helpt ons subtiele luisterkanalen in onszelf te openen, 
waarbij we luisteren naar zowel de uitgesproken als de onuitgesproken communicatie 
van de ander. Door volkomen aanwezig te zijn bij wat zich ontvouwt, door puur te 
luisteren, stelt de luisteraar zich open, ontvankelijk en compassievol op in de 
communicatie. 

https://goedgesprek.training/aanbod/deep-listening-training-acdlt/ 

https://www.deeplisteningtraining.com/ 

 

 

 

 

 

https://www.eamba.net/10-november-deep-listening-with-rosamund-oliver-and-chantal-bergers-avec-fairouz-vergnes-pour-la-traduction-en-francais/
https://www.eamba.net/10-november-deep-listening-with-rosamund-oliver-and-chantal-bergers-avec-fairouz-vergnes-pour-la-traduction-en-francais/
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https://palliaweb.nl/meetinstrumenten/utrecht-symptoom-dagboek-4-dimensionaal-
(usd-4d) 
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 bron 
https://palliaweb.nl/getattachment/6d1e481c-d568-4425-a83e-
39a03554f531/gesprekskaart-proactieve-zorgplanning-(1).pdf?lang=nl-NL 

 

https://www.kanker.nl/hulp-en-ondersteuning/lastmetertel 

 


