
Luisteren met compassie
beeld: Albert Schweitzer Ziekenhuis

presentatie: Beatrijs Hofland

“De diepste manier om te troosten is er gewoon te zijn.” 
 — Thich Nhat Hanh 

Workshop zorgassistenten ASZ



Sleutels tot compassie
-het gesprek met de patient is het sleutelmoment-

7 tips:

1.Hoe je begint

2. Wat je meebrengt

3. Hoe je luistert

4. Wat je vraagt

5. Wat je zoekt

6.  Waar je mee bezig bent

7. Bonustip



TIP #1

Hoe je begint



            

                             van empathie naar compassie

                                                                          https://youtu.be/cDDWvj_q-o8?feature=shared

https://youtu.be/cDDWvj_q-o8?feature=shared




Verdriet benoemen = het erger maken?
Patiënten zijn daar helemaal niet aan toe

Ik ben daar niet voor opgeleid
We hebben daar geen tijd voor!

Goed luisteren = goed zorgen
Als het daar niet over mag gaan in het ziekenhuis, waar dan

wel?
Je ziet de pijn van de ander en kunt ook echt iets doen!



 Wat je meebrengt
TIP #2

Aanwezigheid begint met de adem: één bewuste ademhaling brengt je in het nu. 
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De klittenband patiënt Je lievelingstante



TIP #3
Hoe je luistert







TIP #4
Wat je vraagt



Waar hoopt u op?



Wat je zoekt
TIP #5



Huis van zin



Situatie  Mogelijke houding  Voorbeeldzin 

Patiënt krijgt slecht nieuws 
Stil aanwezig blijven,
oogcontact 

“Ik hoor dat het veel is om te
dragen.” 

Patiënt is stil of huilt  Niet invullen, gewoon blijven  Stilte, of: “Ik ben hier bij u.” 

Patiënt zoekt betekenis 
Luisteren op niveau van
waarden/zin 

“Wat is voor u belangrijk in
deze tijd?” 

Waar je mee bezig bent
TIP #6



Bonustip
De Compassie-Swap



16-10-2024



Ticket naar werken met compassie

WAT: Compassievol zorgen en werken
HOE :Het gesprek met de cliënt is sleutelmoment! 5 tips

WAAROM : hogere patiënttevredenheid en betere kwaliteit van
zorg

COMPAS
SIE




